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Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Fin Contribuir a que la población se sienta segura
ante eventualidades perturbadores mediante
la atención oportuna de solicitudes en materia
de gestión integral de riesgo

La ciudadanía está satisfecha con el
servicio oportuno que que ofrece la Unidad
de Protección Civil

Nombre Índice de Satisfacción Entre la Población por la
Atención Brindada

Tipo Estratégico

Dimensión Eficacia

Ambito Impacto

Metódo de Cálculo Satisfacción Conseguida Actual Dividido
Entre Satisfacción Conseguida en Año Base

Algoritmo I = ÍNDICE DE SATISFACCIÓN
SCA = SATISFACCIÓN CONSEGUIDA ACTUAL
SCB = SATISFACCIÓN CONSEGUIDA EN AÑO
BASE

I = SCA / SCB

Valor Línea Base N.D.

Año Línea Base 2016

Periocidad Anual

Nombre Encuestas

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Anual

Fecha de Publicación Primer Trimestre del Año Inmediato
Posterior

Muestra el Índice de Satisfacción
Conseguida por Atender en Tiempo y Forma
Solicitudes en Materia de Gestión Integral de

Definición

Periodos/Metas  1 = 70
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Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Proposito Los habitantes del municipio cuentan con una
Unidad de Protección Civil equipada y
preparada

La Unidad de Protección Civil ejerce su
recurso programado eficientemente

Nombre Porcentaje de la Población Satisfecha con el
Servicio de la Unidad de Protección Civil

Tipo Estratégico

Dimensión Eficacia

Ambito Resultados

Metódo de Cálculo Satisfacción Alcanzada Dividido Entre los
Encuestados, Multiplicado por Cien

Algoritmo P = PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN
SA = SATISFACCIÓN ALCANZADA
E = ENCUESTADOS

P = (SA / E) * 100

Valor Línea Base N.D.

Año Línea Base 2016

Periocidad Anual

Nombre Encuestas

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Porcentaje

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Anual

Fecha de Publicación Primer Trimestre del Año Inmediato
Posterior

Mide el Porcentaje Alcanzado de
Satisfacción Entre la Población

Definición

Periodos/Metas  1 = 70
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Componente 1 Unidad de Protección Civil organizado El Ayuntamiento programa recursos
suficientes a la Unidad de Protección Civil

Nombre Porcentaje de Solicitudes Atendidas en Materia de
Gestión Integral de Riesgo

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Servicios

Metódo de Cálculo Solicitudes Atendidas Dividido Dividido Entre
las Solicitudes Recibidas, Multiplicado por
Cien

Algoritmo P = PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS
SA = SOLICITUDES ATENDIDAS
SR = SOLICITUDES RECIBIDAS

P = (SA / SR) * 100

Valor Línea Base 90

Año Línea Base 2015

Periocidad Semestral

Nombre Relación de Solicitudes de Auxilio

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Porcentaje

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Semestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Mide el Porcentaje de Atender las Solicitudes
Recibidas en Materia de Gestión Integral de
Riesgo

Definición

Periodos/Metas  1 = 45, 2 = 45
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Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Componente 2 Personal capacitado El Ayuntamiento dispone de los recursos
en tiempo y forma

Nombre Porcentaje de Personal Capacitado

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Servicios

Metódo de Cálculo Número de Elementos Capacitados en
Primeros Auxilios Más Número de
Elementos Capacitados en Prevención y
Combate Contra Incendios Dividido Entre el
Total del Personal Multiplicado por Cien

Algoritmo P = PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
CP = NÚMERO DE ELEMENTOS CAPACITADOS
EN PRIMEROS AUXILIOS
CI = NÚMERO DE ELEMENTOS CAPACITADOS EN
PREVENCIÓN Y COMBATE CONTRA INCENDIOS
TP = TOTAL DE PERSONAL

P = [(CP + CI) / TP] * 100

Valor Línea Base 54.17

Año Línea Base 2015

Periocidad Semestral

Nombre Relación de Personal Capacitado

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Porcentaje

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Semestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Mide el Porcentaje del Personal Que Recibió
Capacitación

Definición

Periodos/Metas  1 = 25, 2 = 25
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Componente 3 Personal equipado El Ayuntamiento dispone de los recursos
en tiempo y forma

Nombre Porcentaje de Equipamiento Conseguido

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Servicios

Metódo de Cálculo Número de Trajes Contra Incendio
Conseguido Mas Número de Trajes Contra
Abejas Africanas Conseguido Dividido Entre
los Trajes Programados Multiplicado por
Cien

Algoritmo P = PORCENTAJE DE EQUIPAMIENTO
CONSEGUIDO
TI = NÚMERO DE TRAJES CONTRA INCENDIOS
ADQUIRIDOS
TA = NÚMERO DE TRAJES CONTRA ABEJAS
AFRICANAS ADQUIRIDOS
TP = TRAJES PROGRAMADOS

P = [(TI + TA) / TP] * 100

Valor Línea Base 70

Año Línea Base 2015

Periocidad Semestral

Nombre Relación de Equipamiento

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Porcentaje

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Semestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Mide el Porcentaje del Equipamiento
Conseguido

Definición

Periodos/Metas  1 = 35, 2 = 35
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 1.1 Atención de llamadas de auxilio La Unidad de Protección Civil cuenta con el
personal suficiente, equipado y organizado

Nombre Porcentaje de Llamadas de Auxilio Atendidas

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Llamadas de Auxilio Atendidas Dividido
Entre el Total de Llamadas Recibidas,
Multiplicado por Cien

Algoritmo P = PORCENTAJE DE LLAMADAS DE AUXILIO
ATENDIDAS
AA = LLAMADAS DE AUXILIO ATENDIDAS
TA = TOTAL DE LLAMADAS DE AUXILIO

P = (AA / TA) * 100

Valor Línea Base 100

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Solicitudes de Auxilio

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Porcentaje

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Mide el Porcentaje de Atender las Llamadas
de Auxilio Recibidas

Definición

Periodos/Metas  1 = 25, 2 = 25, 3 = 25, 4 = 25
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 1.2 Atención a incendios La Unidad de Protección Civil cuenta con el
personal suficiente, equipado y organizado

Nombre Número de Incendios Combatidos

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Númeto de Incendios Atendidos

Algoritmo N = NÚMERO DE INCENDIOS ATENDIDOS

N = INCENDIOS ATENDIDOS

Valor Línea Base 52

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Solicitudes de Auxilio

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Incendios

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Muestra el Número de Incendios Atendidos y
Combatidos

Definición

Periodos/Metas  1 = 13, 2 = 13, 3 = 13, 4 = 13
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 1.3 Prevención a bañistas Los bañistas respetan las indicaciones y
áreas delimitadas para la sana y segura
recreación familiar, marcadas por la Unidad
de Protección Civil

Nombre Número de Ahogamientos por Sumersión

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Número de Muertes por Ahogamiento

Algoritmo N = NÚMERO DE AHOGADOS

Valor Línea Base 0

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Solicitudes de Auxilio

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Ahogados

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Muestra el Número de Muertes por
Ahogamientos en Periodo Vacacional

Definición

Periodos/Metas  1 = 0, 2 = 0, 3 = 0, 4 = 0
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 1.4 Apoyo en inundaciones La Unidad de Protección Civil cuenta con el
personal suficiente, equipado y organizado

Nombre Número de Familias Apoyadas

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Número de Familias Apoyadas por
Verse Afectadas por las Inundaciones

Algoritmo N = NÚMERO DE FAMILIAS APOYADAS POR LA
INUNDACIÓN

Valor Línea Base 8

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Solicitudes de Auxilio

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Familias

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre del Año Inmediato
Posterior

Muestra el Número de Familias Apoyadas
por las Inundaciones para Rescatar
Pertenencias Familiares

Definición

Periodos/Metas  1 = 2, 2 = 2, 3 = 2, 4 = 2
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 2.1 Capacitación en Primeros Auxilios Se cuenta con la oferta suficiente por parte
de los proveedores

Nombre Número de Elementos Capacitados

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Número de Elementos Capacitados en
Primeros Auxilios

Algoritmo CP = NÚMERO DE ELEMENTOS CAPACITADOS
EN PRIMEROS AUXILIOS

Valor Línea Base 8

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Personal Capacitado

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Persona

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Muestra el Número de Elementos Que
Recibió Capacitación para Primeros Auxilios

Definición

Periodos/Metas  1 = 2, 2 = 2, 3 = 2, 4 = 2



Página 11 de 13

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 2.2 Capacitación en Prevención y Combate
contra Incendios

Se cuenta con la oferta suficiente por parte
de los proveedores

Nombre Número de Elementos Capacitados

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Número de Elementos Capacitados en
Prevención y Combate Contra Incendios

Algoritmo CI = NÚMERO DE ELEMENTOS CAPACITADOS EN
PREVENCIÓN Y COMBATE CONTRA INCENDIOS

Valor Línea Base 5

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Personal Capacitado

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Personas

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Muestra el Número de Elementos Que
Recibió Capacitación para la Prevención y
Combate Contra Incendios

Definición

Periodos/Metas  1 = 2, 2 = 2, 3 = 2, 4 = 2



Página 12 de 13

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 3.1 Equipar con trajes contra incendios Los proveedores cuentan con los trajes en
su inventario

Nombre Número de Trajes Contra Incendios Adquiridos

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Número de Trajes Contra Incendios
Adquiridos

Algoritmo TI = NÚMERO DE TRAJES CONTRA INCENDIOS
ADQUIRIDOS

Valor Línea Base 1

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Equipamiento

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Equipo

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Muestra el Número de Trajes Contra
Incendios Adquiridos

Definición

Periodos/Metas  1 = 1, 2 = 0, 3 = 1, 4 = 0
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Clave Programática: 1172001029TenosiqueMunicipio:

Enviada

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Actividad 3.2 Equipar con trajes contra abejas africanas Los proveedores cuentan con los trajes en
su inventario

Nombre Número de Trajes  Contra Abejas Africanas
Adquiridos

Tipo Gestión

Dimensión Eficiencia

Ambito Procesos

Metódo de Cálculo Es el Número de Trajes Contra Abejas
Africanas Adquiridos

Algoritmo TA = NÚMERO DE TRAJES CONTRA ABEJAS
AFRICANAS ADQUIRIDOS

Valor Línea Base 3

Año Línea Base 2015

Periocidad Trimestral

Nombre Relación de Equipamiento

Area Responsable Unidad de Protección Civil

Disponibilidad Pública

Unidad de Análisis Equipo

Cobertura y Desagregación
Geográfica

Municipal

Periodicidad Trimestral

Fecha de Publicación Primer Trimestre Inmediato Posterior

Muestra el Número de Trajes Contra Abejas
Africanas Adquiridos

Definición

Periodos/Metas  1 = 0, 2 = 1, 3 = 0, 4 = 1


